POLITIKA PRIVATNOSTI

| UVODNE NAPOMENE

Ova Politika privatnosti sadrzi informacije u vezi sa prikupljanjem i obradom vasih podataka o licnosti
od strane privrednog drustva 105PAOPET d.o.o. Beograd, maticni broj: 21281522, PIB: 109993792 (u
daljem tekstu: 105PAOPET ili mi). Zadovoljstvo i bezbednost nasih potrosaca nam je od izuzetne
vaznosti i kao kompanija sa dugogodiSnjim iskustvom u potpunosti smo posveéeni poStovanju vase
privatnosti i zastiti vasih podataka o li¢nosti.

Kako biste se informisali o svim relevantnim ¢injenicama u vezi sa obradom vasih podataka o licnosti
molimo vas da paZljivo procitate ovu Politiku privatnosti.

| PODACI O RUKOVAOCU

Poslovno ime: 105PAOPET d.o.0. Beograd

Adresa: TriSe Kaclerovic¢a 27 L, 11000 Beograd-Vozdovac
kontakt telefon: +381600162853

e-mail: office@105paopet.rs

1l NA KOJI NACIN | U KOJE SVRHE PRIKUPLJAMO VASE PODATKE

Vase podatke o li¢nosti prikupljamo u najveéoj meri direktno od vas prilikom narucivanja robe na
nasem webshop-u (www.volver.rs) ili preko naSeg call centra, zatim prilikom pravljenja korisnickog
naloga na nasem webshop-u (www.volver.rs), prilikom prijave za slanje newsletter-a, kataloga,
promocija i drugih marketinskih poruka, kada ulazete reklamacije i odustajete od Ugovora, kada nas
kontaktirate putem telefona, e-mail-a ili drustvenih mreza i kada pristupate nasoj internet stranici.

Vase podatke o licnosti prikupljamo u sledece svrhe:

® radi za zaklju¢enje Ugovora o prodaji na daljinu i ispunjenja ugovornih obaveza,
= radi kreiranja i potvrde vase porudzbine,

= radi realizacije isporuke,

® radi naplate kupljenih proizvoda,

= radi prijema i reSavanja reklamacija,

® radi prijema i reSavanja zahteva za zamenu robe ili odustanak od kupovine,

= radi pruZanja korisnicke podrske,

= u marketinske svrhe (radi slanja promotivnih materijala).

Vase podatke prikupljamo u marketinske svrhe, odnosno radi slanja marketinskog materijala i poruka
samo ukoliko nam date vasu saglasnost za takvu vrstu obrade. U svakom trenutku moZete da povucete
vasu saglasnost klikom na dugme za odjavu na kraju poruke koju ste primili.

Pojedine podatke moZemo dobiti od vas kada pristupate nasim drustvenim mreZama i kontaktirate
nas preko istih. Drustvene mreze koristimo za upoznavanje potrosaca sa nasim radom i aktuelnim
ponudama.


https://www.volver.rs/
https://www.volver.rs/

Skreéemo paznju da 105PAOPET u najveéoj meri ne moZze uticati na obradu koja se vrsi od strane
operatera platformi drustvenih mreza

Detaljnije informacije o obradi podataka od strane operatera platformi drustvenih mreza mozete

pronadi pratedi sledece linkove:

=  Facebook: www.facebook.com/policy
= Instagram: help.instagram.com

v KOJE PODATKE OBRADUJEMO

Prilikom kreiranja vaSeg korisnickog naloga i porudzbine proizvoda na nasem webshop-u
(www.volver.rs) prikupljamo podatke o vasem imenu i prezimenu, datumu rodenja, broju telefona,
e-mailu i adresi za isporuku proizvoda.

105PAOPET obraduje vase podatke prilikom pristupa ovoj internet stranici i to koriséenjem tzv.
,kolacica“, a kako bismo obezbedili funkcionalnost internet stranice i bolje korisni¢ko iskustvo.
Informacije koje se mogu automatski prikupljati ovim putem uklju¢uju vasu IP adresu, datum i vreme
pristupa, browser koji koristite, podatke o internet provajderu i sl. Kolaci¢e koristimo samo uz vas
pristanak. Kako biste onemogucili upotrebu koladica potrebno je da podesite odgovarajucéa
podesavanja u vasem pretrazivacu.

Vv KO IMA PRISTUP VASIM PODACIMA O LICNOSTI

Pristup vasim podacima o licnosti imaju zaposleni u 105PAOPET, u meri u kojoj je to neophodno za
izvrSavanje nase ugovorne ili zakonske obaveze.

Pristup vasim podacima mogu imati i nasi saradnici koje angaZujemo za pruzanje odredenih usluga
(npr. kurirske sluzbe u cilju dostavljanja kupljenih proizvoda, odrzavanja IT sistema, usluge marketinga,
knjigovodstvene usluge). Saradnici obraduju vase podatke o li¢nosti iskljucivo na osnovu zaklju¢enog
ugovora i u skladu sa nasim i instrukcijama.

Vase podatke mozemo uciniti dostupnim i nadleznim organima, ukoliko postoji nasa obaveza da takve
podatke otkrijemo ili u cilju zastite nasih legitimnih interesa i ostvarenja pravnih zahteva.

105PAOPET ne namerava da iznosi vase podatke van Republike Srbije.
VI PRAVNI OSNOV ZA OBRADU
Vase podatke o licnosti obradujemo samo ukoliko je ispunjen neki od sledecih zakonskih osnova:

1) ukoliko ste nam dali saglasnost za obradu vasih podataka o licnosti za jednu ili viSe posebno
odredenih svrha;

2) ukoliko je obrada neophodna za izvrSenje Ugovora zaklju¢enog sa vama ili za preduzimanje
radnji pre zaklju¢enja Ugovora;

3) ukoliko je obrada neophodna u cilju postovanja pravnih obaveza 105PAOPET;

4) ukoliko je obrada neophodna u cilju zastite vasih Zivotno vaznih interesa ili Zivotno vaznih
interesa drugog fizickog lica;


https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.volver.rs/

5)

6)

Vil

ukoliko je obrada neophodna u cilju obavljanja poslova u javhom interesu ili izvrSenja
zakonom propisanih ovlas¢enja 105PAOPET;

ukoliko je obrada neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa 105PAOPET ili trece
strane.

VASA PRAVA

U svakom trenutku imate pravo da od 105PAOPET traZite:

1)

8)

da vam obezbedimo pristup vasim podacima o licnosti, da vas informiSemo o svrsi obrade,
vrstama podataka o li¢nosti koje obradujemo, o primaocu ili vrstama primalaca kojima su
podaci o li¢nosti otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o predvidenom roku ¢uvanija ili kriterijumima
za odredenje tog roka,

ispravku ili dopunu vasih pogresnih podataka,

da izbriS$emo vase podatke, osim ukoliko su oni potrebni za ispunjenje nase zakonske obaveze
ili ostvarivanje pravnog zahteva. Imajte na umu da ukoliko su vasi podaci cije brisanje trazite
neophodni za izvrSavanje ugovora zakljuenog sa vama, najverovatnije necemo biti u
mogucénosti da izvrsimo isti.

da ogranic¢imo obradu vasih podataka o li¢nosti (ukoliko ste osporili tacnost vasih podataka,
zatim ukoliko je obrada nezakonita, a vi se protivite brisanju podataka, ukoliko nam vasi podaci
viSe nisu potrebni, a vi ih traZite radi podnosSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva,
ukoliko ste podneli prigovor na obradu po osnovu legitimnog interesa),

da vam dostavimo kopiju vasih podataka o licnosti ili prebacimo vase podatke drugom
rukovaocu,

imate pravo da nam podnesete prigovor na obradu vasih podataka o li¢nosti,

imate pravo da, ukoliko smatrate da su povredena vasa prava u vezi sa zastitom podataka o
licnosti, podnesete prituzbu Povereniku za pristup informacijama od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti,

ukoliko se obrada podataka zasniva na vasem pristanku, imate pravo da u svakom trenutku
opozovete svoj pristanak. Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na
osnovu pristanka pre opoziva.

Napred navedena prava mozete ostvariti dostavljanjem zahteva na email: office@ 105paopet.rs

vill

ROKOVI CUVANJA

Vase podatke o licnosti cuvamo onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni
ili u rokovima odredenim primenjivim propisima.

IX

DA LI POSTOJI OBAVEZA DOSTAVLIANJA PODATAKA O LICNOSTI

U obavezi ste da nam dostavite one podatke o li¢nosti koji su neophodni za zaklju¢enje Ugovora i za
ispunjenje obaveza u vezi sa Ugovorom.

Takode, u obavezi ste i da nam dostavite one podatke koje smo duZni da prikupljamo u skladu sa
relevantnim propisima.



Ukoliko nam ne dostavite ove podatke najverovatnije necemo biti u moguénosti da zaklju¢imo Ugovor
sa vama i/ili ispunimo ugovorne obaveze.

X BEZBEDNOST PODATAKA

Bezbednost vasih podataka nam je veoma vaina, te stoga primenjujemo adekvatne tehnicke,
organizacione i kadrovske mere u cilju sprecavanja neovlas¢enog pristupa, obrade, i drugih povreda
podataka o licnosti.

Xl ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika privatnosti stupa na snagu dana 05.juna.

Zadrzavamo pravo da u bilo kom trenutku izvr§imo izmene i dopune ove Politike privatnosti, pri ¢emu
¢e sve izmene i dopune (odnosno aZurirana verzija Politike privatnosti) biti objavljene na ovoj internet

stranici.

Za sve dodatne informacije u vezi sa obradom vasih podataka o licnosti nas moZete kontaktirati na
email: office@105paopet.rs ili telefon: +381600162853



